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Multumiri

Doresc si le multumesc tuturor clientilor mei pentru increderea pe care mi-au
acordat-o, oferindu-mi oportunitatea de a lucra cu echipele lor de management.
Am exersat impreund modele si metode pragmatice in cursurile si in programele
de instruire si antrenare, care functioneazd astizi la nivelul organizatiilor lor.

Le multumesc 5i colegilor mei traineri, din experienta cirora am invitat
continun §i cu ajutorul cirora ne-am respectar promisiunile fapi de clientii
nostri: Magda Nechita — marketing, dezvoltarea echipei si finange, Florin Mare
— comunicare de brand si dezvoltarea echipei, Gabriel Lazir — managementul
proiectelor 5i evaludri, Teodor Simion — senior trainer — negociere si vinzare
consultativi, Loredana Lungu — dezvoltarea echipei, Mara Viorel — dezvoltarea
echipei si centre de evaluare in management, Adriana Susa— vinzgiri consultative
st mentor pentru mine la inceput de carierd, Radu Mindru — management si
coaching, Sandu Buglea — senior trainer in programe pentru dezvoltarea echipei,
precum si tuturor facilitatorilor cu care am lucrat si cu care lucrim in diverse
proiecte.

Ii multumesc familiei, copiilor mei Crina Elena si Rares Teodor, pentru
sprijin 5i participarea ca facilitatori la diverse programe, si sotiei 5i colegei mele

Magda Nechita, pentru ribdare si efort.



Cuvant inainte

Ziua in care ai devenit manager diferd
de ziua in care ai fost numit manager.

Romiénia nu a avur niciodati o scoald de management temeinicd. S-a
adus management, s-a copiat, s-a testat, s-a exersat, s-a adaptat, ceea ce nu este
neapdrat riu, insd am suferit cumva la capitolul inovare, desi suntem un popor
adaptiv. Cele mai reugite perioade de inflorire ale managementului, asa cum era
acesta ingeles atunci, probabil ci au fost cea post-pasoptistd si cea de dupi Marea
Unire, plus acesti primi ani dinamici din noua evi a Cunoasterii si ma refer aici
la ceea ce se petrece din 2000 incoace, la nivel national, european si mondial.

Cartea este adresatd in primul vind managerilor si coordonatorilor de
echipe care doresc si-si duci abilitdigile de management si cunostingele la nivelul
urmdtor sau isi propun si-si valideze bunele practici utilizate. In special cei aflati
la inceput de carierd, dar si cei care simt nevoia de clarificiri in management
operational o por valorifica.

Aceasta este adresatd si antreprenorilor care doresc sd-si ducd firma, investitia
la nivelul wrmitor, de la start-up sau afacere de familie la o afacere sistemica,
managerilor care doresc si introducd noi sisteme, metode 5i bune practici verificate,
cu scop clar de crestere a productivititii, a retengiei 5i apoi a profitabilititii,
coordonatorilor de echipe care doresc si-si raspundd proactiv la intrebiri simple:
de ce pleaci oamenii, cum si-i motives, cum si-i dezvolt, mai ales cind ei par
a nu dori asta?

De ce sii cititi aceastd carte? Cuprinde istorioare si exemple concrete, principii,
bune practici, instrumente §i metode de management proactiv functionale in
companii mature 5i adaprate la specificul local, insemndnd solutii posibile la
probleme si crize actuale din managementul activititii fiecirui manager, lider,
[fie cd este antreprenor sau doar angajat intr-o organizagie.

Am scris aceastd carte dupd doudzeci si patru de ani de experiente personale
ca managey, trainer §i coach in firme nationale, dar si in multinagionale,
completdnd-o 5i cu experienge observate la alti colegi si, mai ales, cu cele din
discugiile cu mii de manageri din sutele de cursuri si programe de antrenare in
management si leadership pe care le-am sustinut sau la care am participat.




In cdteva cuvinte, cartea aduce practici de management proactiv al echipelor,
adaptate la specificul autohton, adaptate pentru companii care vor si se dezvolte.

Cred cu tirie ci strategia de supravietuire nu existd, singura strategie fiind
cea de dezvoltare, iar asta inseamnd cunoagtere, viziune §i apoi actiune.

Am scris aceastd carte inainte, insd si in timpul pandemiei COVID-19, dar
credinga mea ramdne aceeasi: mai multe lucruri vor trece in online, dar sistemele
st functiile de fond ramén aceleasi, sub strategia dezvoltdirii.

Succes si, nu uitati, ziva in care am fost numiti manageri diferi de ziua in
care am devenit manageri!

Capitolul |
Elemente de management strategic - viziunea,
misiunea si valorile organizatiei

Viziunea mea este si produc un
automobil Ford pentru fiecare american

Henry Ford

Viziunea.

1 have a dream — asa ar trebui s sune fraza de inceput la constructia oricarei
companii de pe planeta aceasta. Viziunea este ceva ce transcede prezentul, un
vis despre mai bine, mai mult si mai trainic, un vis aievea despre cum putem
progresa ca oameni §i omenire, ceva ce va ghida si generatiile viitoare de
actionari din familie sau de aiurea, un vis antreprenorial egal cu visul acelui
faraon care a vazut desertul sterp si a clamat: Aici voi construi o piramida, va
Ji asa si asa, incepem acum’.

Exemplificind putin, orice comunicator ar putea avea viziunea ci
oamenii care comunici real, eficace, pozitiv aduc valoare tuturor celor din jur,
societdtii, umanititii. Viziunea lui Gutenberg a fost s ofere cartea maselor,
carte rezervatd pana atunci doar elitelor. Viziunile lui Martin Luther King,
Mahatma Gandhi, Nelson Mandela, Robert Schuman si ale multor alti
ganditori fac astdzi lumea un loc mai bun de triit.

Compania voastra are la bazd, in fundamentele acesteia, o viziune clara?
Daci da, spuneti-o repetat oamenilor, colaboratorilor, clientilor, tuturor celor
care vor sd vd cunoascd, ardtati-o §i aparati-o. Daci nu, nu este tarziu si o
formulati; scrieti-o concis, afisati-o pe perete la Intrare clienti, in semnitura
de mail, oriunde si spre toti cei care vor si vd cunoasci. Viziunea inseamni
crezul nostru suprem.

Misiunea.
Misiunea se desprinde din viziune si este o tintd pe care o generatie de
actionari o poate realiza cu succes. Daci viziunea spune lumii ce vrei si faci
pentru ea, misiunea spune exact unde si cum vrei sa ajungi. Henry Ford si-a
stabilit ca misiune s aduci pretul de productie atit de jos, incAt americanii
chiar si-si permitd un automobil, Ford. Cum avem de gind si reusim in
aceastd afacere? Care este rolul pe care ni-l asumdm in piagda?

Daci misiunea este clard, aceasta permite organizatiei si stabileascd
o rutd, un curs de urmat si si facd apoi optiuni strategice in orientarea
resurselor citre oportunititi, in mod profitabil, excelind prin inovare sau
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externalizind, si nu lasi organizatia si se risipeascd, ficind de toate pentru
toti, in fapt mai nimic solid pentru nimeni, aceasta fiind calea rapidi pentru
faliment. Profesorul Michael Porter, ale cirui lucriri vi le recomand cilduros
— vezi Analiza Lantului Valoric, detaliazd strilucit viziunea si misiunea,
postulind ci orice organizatie care vizeazi excelenta investeste in tehnologii
de top pentru realizarea activititii primare, pentru care ea a fost creatd, si
externalizeazd activititile secundare.

Exemple de misiuni clare:

*  General Electric: vrem si fim cea mai competitivi firmi din lume.
Primii in tot ce facem, se poate mai clar?

*  Marks & Spencer: misiunea de a juca rolul agentului schimbirii in
societatea britanic3; adici, educind consumatorii pentru calitate si
standarde permanent ridicate. Asa vor sa fic priviti de citre clientii
lor.

*  General Motors: lider in domeniul “utilajelor de transport motorizat
terestru’.

Atunci cind misiunea este clard, aceasta motiveazi oamenii pe termen
lung, toti stiu pentru ce muncesc. Au clari finalitatea ca arc in timp si si-o
asumd mai ugor, mai repede. Problema apare cind o misiune este mdeplmlta
si nu este continuati cu o noud misiune, tot clari si parte din viziunea
primordiali sau nu.

Edmund Hilary a avut viziunea ci Everestul poate fi cucerit si si-a stabilit
misiunea de a fi primul om care 0 va face.

Un exemplu personal. Viziunea companiei mele de instruire este ci
oamenii care comunicd eficace se dezvolii pe sine si pe cei din jurul lor, iar
misiunea companiei, ca rezultat al viziunii, arati astfel: performanti prin
educatie, pentru oameni si organizatie.

Stabilirea misiunii companiei este responsabilitatea antreprenorilor.
Aceasta nu poate fi delegati.

Valorile companiei. Cum vrem si realizim misiunea.
Valorile reprezinti acele credinte adanci, lucruri imateriale despre care stim ci
sunt adevirate pentru noi si dupi care alegem si ne ghidim in viat4, pilonii
de baz ai activitigilor zilnice, ce descriu comportamentele necesare care duc
la indeplinirea obiectivelor, a rezultatelor, a misiunii. Ficind lucrurile in
conformitate cu valorile, oamenii isi vor indeplini misiunea. Valorile sunt
repere etice si morale care, in situatii de crizi sau doar de necunoastere, le
vor clarifica tuturor ceea ce au de ficut, mai ales in absenta managerilor.

121 Cétre leadership prin management - Instrumente de management care inspira

‘ pcrfqrmang pe termen lung,
esti,

déschi§i, sin,ceri si proactivifin

putem companblhza cu anga;atn. ~
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Obiectivele companiei.

Notiunile de coti de piatd, profitabilitate, rate de rotatii si parametri cu care
decideti ca sunteti la nivelul de performanti planificat, precum ROI, ROE,
ROA, EBITDA si alte cteva sute, toate acestea v sunt cunoscute si le vom
accesa gradual in urmirorul capitol. Obiectivele companiei se pot modifica
anual sau pe perioade mai lungi, tin de exercitiul bugetar, dar si de scopul
companiei, in esentd insemnind descrierea acestuia in tinte punctuale sau
strategice. Un exemplu: daci scopul este acela de a fi cunoscut pe o piatd
noud, obiectivele de marketing, de prospectare activi si alte interactiuni cu
acea piatd devin S.M.A.R.T. si prioritare. Obiectivele fac legitura dinspre
zona strategici a firmei spre zona operationald, transforma deciziile strategice
in cifre si planuri de actiune, cu factici si metode specifice, cu procese si
proceduri exacte.

Codul de etica.
Codul de practici de afaceri reprezinti detalierea comportamentali a valorilor
companiei. Cum vom reactiona concret in situatii reale intalnite in practici.
Care este atitudinea si abordarea corectd, doriti si cerutd de cdtre firmd in
acele situatii. Suma de practici stabilite de citre firmi se constituie intr-un
cod de bune practici sau cod de etici. De exemplu: si luim valoarea numiti
Clientul este pe primul loc. Detalierea acesteia in codul de practici poate arata
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astfel:

nu permiteti niciodatd ca interesul pentru profit si diuneze
clientului;

faceti-i clientului o ofertd corectd, avantajoasi de la inceput;
relatiile profitabile se construiesc in timp. Nu incercati si obtineti
profit maxim imediat cu preful compromiterii relatiei pe termen
lung;

cdutati intotdeauna si faceti afaceri astfel incat clientilor si le fie mai

usor si faci afaceri cu noi;

oferiti-le optiuni, nu spuneti 7u;

comunicati constant cu cliengii. Daci vorbesc cu voi, nu au timp sa ia
legitura cu concurenta;

nu uitati s spuneti multumesc de fiecare data.
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Capitolul Il
De la strategic la operational

II. 1. Arhitectura organizatiei. Organigrama, contractul de post si
definirea performantei

incepel;i cu inceputul. Acum mai bine de o suti de ani, o legendi urbani
spune ci Thomas John Watson a luat o foaie de hartie si a scris urmirorul
titlu: Industrial Business Machines, prescurtat IBM. Pe foaie a mai desenat
o casetd cu manager general si si-a pus numele, 2 mai desenat citeva
departamente ale noii sale firme, probabil Productie, Vinzari, Logistici,
Aprovizionare, Contabilitate etc. si si-a trecut tot numele siu in dreptul
managerilor de departamente, deoarece aceasta era realitatea de moment. A
mai definit tot atunci misiunea fiecirui departament in cadrul organizatiei,
cum i cu cine vor colabora acestea, cine le vor fi clientii interni, pe scurt,
relatiile de lucru. ExemplificAnd, misiunea departamentului Vinziri este si
vdndg, iar pentru asta colaboreazi cu Marketingul, cu Logistica, Economic -
financiar si altele. Misiunea departamentului Marketing este: aducem clienti;
misiunea departamentului Contabilitate este: date sigure si la timp; misiunea
departamentului calitate este: zero audituri netrecute i tot asa. Nu confundati
misiunea departamentelor cu misiunea organizatiei, primele sunt distincte,
dar servesc misiunea, i se subsumeazi. In timp, acest model a devenit un
standard care si astizi rimane valabil. Si-1 explorim impreuni.

Sd incepem si implementarea, realizarea arhitecturii.

Diracior General

Depavtarnent
Finanginr
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